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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

l. Czy EUREKA Sp. z o.o. stosuje sie do przepisow i regulacji dotyczqcych produktow
wprowadzanych na rynek UE, obowigzujgcych niezaleznie od tego, czy produkty sq
sprzedawane, czy rozdawane?

Tak, mamy petng Swiadomos¢ przepisdw obowigzujgcych na rynku UE. Nasza firma dziata w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami, poniewaz jako dostawcy i producenci priorytetowo
traktujemy bezpieczefistwo i jokoS¢ naszych produktébw. Zdajemy sobie sprawe, ze
przestrzeganie regulacji jest niezwykle istotne, niezaleznie od sposobu dystrybucji towardw.

2. Jak EUREKA Sp. z o.0. dostosowuje sie do nowego rozporzqdzenia dotyczqgcego
bezpieczefstwa produktéw (GPSR), ktére weszto w zycie 13 grudnia 2024 roku?

Przygotowujemy naszq oferte zgodnie z nowym Rozporzqgdzeniem Bezpieczenstwa Produktow
(GPSR). Wprowadzamy dodatkowe oznaczenia, w tym adres e-mail do kontaktu oraz unikalne
numery partii, aby zwigkszy€ poziom identyfikowalnosci i transparentnosci.

3. Jak EUREKA Sp. z 0.0. pracuje z tancuchem dostaw?

Jako producent stawiomy na transparentno$€ w catym procesie produkcyjno-spedycyjnym
naszych wyrobdéw. Od momentu zakupu surowcdw, przez proces produkcji, az po dostawe
gotowych produktéw, dbamy o to, aby kazdy krok byt doktadnie dokumentowany i dostepny dla
naszych klientéw.

Jako bezposredni importer, zapewniamy petng identyfikacje wszystkich produktéw na kazdym
etapie - od producenta, przez logistyke, az do kohcowego klienta. Dzigki niezawodnemu
obiegowi dokumentéw i §cistej kontroli procesdw utrzymujemy petnq przejrzysto$¢ oraz jakose.

4. Jak EUREKA Sp. z 0.0 kontroluje produkty zgodnie z obowiqzujgcymi wymaganiami prawnymi
(dot. chemikaliéw, oznakowania itp.)?

Systematycznie przeprowadzamy badania zgodnosci produktéw z  obowigzujgcymi
wymaganiami prawnymi i normami jakosciowymi. Kazdy produkt jest odpowiednio oznakowany,
aby spetnia€ zarébwno przepisy krajowe, jak i unijne. Nasz zespdt monitoruje zmiany legislacyjne,
co pozwala nam dziata¢ zgodnie z hajnowszymi wymogami.
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Czy EUREKA Sp. z 0.0. aktywnie pracuje nad minimalizacjq substanciji z listy kandydackiej we
wszystkich produktach?

Tak, podejmujemy aktywne kroki, aby minimalizowaé obecno$¢ substanciji z listy kandydackie;.
Stawiamy na innowacyjne, biodegradowalne opakowania oraz redukujemy ilos¢ plastiku w
naszych produktach. Korzystamy z materiatdw naturalnych i pochodzgcych z recyklingu, co
Swiadczy o naszym zaangazowaniu w ochrone srodowiska i bezpieczenstwo uzytkownikow.

Czy EUREKA Sp. z o.0. aktywnie pracuje nad zmniejszeniem wptywu sSrodowiskowego swoich
produktow?

Ochrona Srodowiska jest dla nas priorytetem. Wdrazamy polityke srodowiskowq, ktéra obejmuje
dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, redukcji odpaddw i minimalizacji emisji CO2.

Jak EUREKA Sp. z o.o. kontroluje jako§é swoich produktéw, oraz ich zgodnosé z przepisami

prawa?

Nasze procedury kontroli jokosci sq szczegdtowe i regularnie wdrazane. Kazdy produkt jest
doktadnie analizowany, aby spetniaé najwyzsze standardy jokosci i normy prawne. Dzigki
wewnetrznym audytom oraz wspotpracy z certyfikowanymi laboratoriami  zapewniamy
niezawodnos¢ i bezpieczenstwo naszych towardw.

Jak pracujecie nad spoteczng odpowiedzialnoécig biznesu (CSR)?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to fundament naszej dziatalnoSci. Realizujemy projekty z
zakresu zrobwnowazonego rozwoju, wspieramy lokalne spotecznosci i dbamy o etyczne warunki
pracy w catym tancuchu dostaw. Nasze dziatania odzwierciedlajg troske o ludzi, srodowisko i
przyszte pokolenia.
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